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求職者との接点をデザインする
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はじめに

採用活動における求職者と企業との接点を、「求職
者の気持ちの移り変わり」と「企業の人事担当者の
気持ちの移り変わり」の両面から眺めてみると、新
たな気づきを得ることができないだろうか？

ここに課題意識を持ち、「求職者との接点をデザイ
ンする」をご説明します。

求職者は「自分の希望する求人を見つけることがで
きるか？」、企業は「自社の求める人材が応募して
くれるか？」の認知が重なる部分が多くなるような
コミュニケーションのデザインをすることが必要と
考えています。
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消費者行動分析を就職活動に当てはめると…

Ａ

Attention
• 注意

Ｉ

Interest
• 興味

Ｓ

Search
• 検索

Ａ

Action
• 行動

Ｓ

Share
• 共感

AISASとは2004年に株式会社電通が提唱した
マーケティングにおける消費者の購買行動
モデルです。

求人媒体（メディア）を目にし、
「あっ！」と注意を惹く

求人企業や仕事内容について、
興味を持つ

インターネットで関連する周辺情報
を集め、詳細に調べる

応募する、応募書類を
作成する

仕事説明、職場見学、面接を
経て共感（共有）する
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求職者・企業それぞれ何を考えているか？

Ａ・注意 Ｉ・興味 Ｓ・検索 Ａ・行動 Ｓ・共感

求職者

• 就職活動を始めて
参考にしているメ
ディアに表示され
ていた

• 見やすく、イメー
ジが良かったので
印象に残っている

• わかり易く読みや
すい求人情報

• あの言葉に興味を
ひかれた

• 仕事内容に興味が
あった

• 会社や業界につい
て詳しく調べる

• 自分のスキルが活
かせるかイメージ
してみる

• 他に同じような求
人はないか調べる

• ハローワークで紹
介状を書いてもら
う

• 個人で応募する
• 問合せする

• 人事担当者に理解
された印象をもつ

• 面接で会話が弾み、
良い雰囲気になる

• 納得感を持てる

企 業

• 求める人材は、ど
のメディアをよく
見ているのか？

• ハローワークの求
人検索でヒットす
るためには？

• ターゲットとなる
人が見れば、この
仕事内容であれば
興味を持ってもら
えるのではない
か？

• 会社ＨＰで会社情
報や業界情報を補
完しているか？

• 従業員の活躍して
いる姿をイメージ
させる情報が掲載
されているか？

• 労働条件、職場環
境や福利厚生など
の情報提供できて
いるか？

• レスポンス良く反
応してくれたか？

• 求職者に敬意を
もって対応した
か？

• 求職者の気にして
いることに的確に
答えたか？

• face-to-faceで
求職者の価値観を
引き出すことがで
きたか？

• 面接場所の空間演
出や面接官のイ
メージに配慮でき
たか？
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やりたい仕事
（労働条件）

できる仕事

過去 沿革・経営理念

お互いの事がわからないからこそ…

企 業

業界

ビジョン

戦略・方針

仕事

組織（体制）

仕事

求人要件・労働条件

選考基準

求職者

経験

体験

職歴

スキル

資格

価値観職務能力

選考基準

志望動機

内定

そもそもお互いの
事がわからない
環境です。

よって、お互いに
相手が何を考え
ているか、何を求
めているかを考え、
わかり易い表現
や言葉を使う必
要があります。

そして、情報の接
点を意識してデ
ザインしていくこ
とが大切です。

情

報

の

接

点

を

デ

ザ

イ

ン
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接点デザインの例

情報メディア 目的と提供する情報 誘導先

求人雑誌・求人チラシ
求人があることを知ってもらう
注意を惹くキャッチ―なキーワード、イラスト、写真

電話問合せ
会社ホームページ

民間求人サイト
民間求人サイトは応募されるまでの情報提供フローが設計されている。
サイト提供企業の担当者と打合せの上、会社や仕事の魅力が伝わるようにコン
テンツを作りこむ。

会社ホームページ

ハローワーク求人票
（検索で表示される情報）

ハローワークの定める就業に関する基本情報
仕事の内容をわかり易く
どんな会社か、何をしている会社かを端的に表現する

会社ホームページ

自社のホームページ

会社沿革、経営理念や事業内容、取り扱い商品・サービスの説明、社長メッ
セージや将来ビジョン、資本金、売上高、従業員数、主要取引先
採用ページでは、ハローワーク求人票で表現できない内容（研修制度、表彰制
度、福利厚生、社員の働く様子、職場の雰囲気など）

自社HP内の
応募フォーム
職場見学希望フォーム
電話問合せへ誘導

電話問合せ
求職者から着信のある電話番号を一本化し、求職者応募時の対応マニュアル作
成し、求職者の応募経路に沿ったブランディングを意識した対応を行う

職場見学の説明
応募書類の説明

会社説明会
職場見学

接客態度や職場の雰囲気を伝え、求人部門の担当者からの仕事内容の説明など
も行う。求職者が疑問に思ったり、不安に感じていることを払拭できる情報提
供を行う

正式な応募
適性試験、面接

面接
見極めと惹きつけ
求人部門と人事が協議検討して作成した選考基準に基づき見極めを行う
志望動機と自己PRを引き出し、活躍をイメージできるように惹きつける

内定を出す求職者からは確
実に承諾を獲得する
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採用を再点検するための９つの問い

Who What How

目的（Why)

なぜ、○○な人でないとい
けないのか？ なぜ、その仕事を強化しないとい

けないのか？
なぜ、採用でないといけないの
ですか？

提供価値 （誰に）
採用したい人

（何を）
・キャリア形成（仕事内容）
・経済的安定（給与・賞与）
・ワークライフバランス（制度）

（どのように）
・会社の安心感・成長性
・仕事そのもの
・人間関係・社風・組織文化

採用・定着プロセス プロセスの中で
（誰に）協力依頼する？

プロセスの中で
（何を）自前で作りこむ？

内定承諾までのプロセス設計
定着のためのプロセス設計

求める人物像

会社の魅力発見

接点のデザイン
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